REGULAMIN

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej” Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu

internetowego dostgpnego pod adresem www.sposobnagluten.pl zwanego dalej "Sklepem".

2. Sklep prowadzony jest przez Dominik¢ Krawczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Dominika Krawczyk Studio Projektowe z siedziba w Ostrowie Wlkp., o numerze NIP: 622 —
279 — 80 — 59.
3. Kazdy uzytkownik przed dokonaniem zakupu w Sklepie ma obowiazek zapozna¢ si¢ niniejszym
Regulaminem.

4. Zakupy w Sklepie wymagaja posiadania aktywnego i sprawnego konta poczty elektroniczne;j.

§2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty 1 definicje beda mialy ponizej przedstawione znaczenie:

1. Sklep — sklep internetowy www.sposobnagluten.pl,

2. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie zgodnie z trescia Regulaminu, w tym
Konsument i Przedsigbiorca,

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Sklepem umowe niezwiazang z bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

4. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, dokonujaca czynnos$ci prawnej we wilasnym imieniu w ramach dzialalnosci
gospodarczej lub zawodowej

5. Sprzedawca — Dominika Krawczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Dominika
Krawczyk Studio Projektowe z siedziba w Ostrowie Wlkp. (63 — 400) przy ul. Traugutta 14,
NIP: 622 —279 — 80 — 59,

6. Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktory wejdzie na strong
www.sposobnagluten.pl,

7. Regulamin — niniejszy regulamin, dostegpny pod adresem

https://sposobnagluten.pl/dokument/regulamin-sprzedazy.pdf

8. Konto Klienta — pole zawierajaca dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz instrument
stuzacy do realizacji sktadanych zaméwien.

9. Dni robocze — od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.


http://www.sposobnagluten.pl/
http://www.sposobnagluten.pl/
https://sposobnagluten.pl/dokument/regulamin-sprzeda%C5%BCy.pdf

§3 ZAKRES DZIALALNOSCI SKLEPU

1. Zaposrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz Tresci Cyfrowych droga elektroniczna -
eBook.

2. Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Klientowi Tresci Cyfrowe w postaci produktu
elektronicznego dostgpnego w Sklepie.

3. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo.

§4 WYMOGI TECHNICZNE

—_

. W celu prawidtowego i niezaktoconego korzystania ze Sklepu, urzadzenie z ktérego korzysta
Klient powinno spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:

a) aktywne tacze internetowe

b) wlaczona akceptacja plikéw cookies oraz Skryptow Java

c) standardowa przegladarka plikow (np. AdobeReader)

d) standardowa przegladarka internetowa i standardowy system operacyjny

d) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail)

e) wystarczajaco duzo miejsca na skrzynce e-mail, by mogta pomiesci¢ wiadomos¢ z

Trescig Cyfrowa

2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania,
instalacja oprogramowania, o ktorym mowa w powyzej jest przedmiotem oddzielnej umowy
licencyjnej pomigdzy Klientem a licencjodawca.
3. Przed zakupem ksiazki elektronicznej w Sklepie, Klient powinien sprawdzi¢, czy urzadzenia
elektroniczne, na ktoérych chce otworzy¢ plik, obstuguja format w jakim jest zapisana ksiazka. Sklep
nie gwarantuje, ze zakupiona ksiazka otworzy si¢ na kazdym urzadzeniu elektronicznym
posiadajacym funkcje obstugi ksiazek elektronicznych i z tego tytutu nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Po stronie Klienta lezy samodzielne pobranie pliku na swoje urzadzenie oraz jego rozpakowanie
(eBook jest spakowany w formacie PDF). Sklep nie gwarantuje pomocy w tym zakresie.
5. Do rozpakowania pliku zalecane jest uzycie aplikacji typu Adobe Acrobat Reader.
6. Odczyt pliku PDF mozliwy jest na przyktad za posrednictwem AdobeReader, PocketBook lub
iBooks.



§5 KORZYSTANIE Z TRESCI CYFROWYCH

1. Klient moze uzywa¢ Tresci Cyfrowych wytacznie zgodnie z ponizszymi zasadami.
2. Klient ma prawo korzysta¢ z Tresci Cyfrowej tylko i wylacznie na wlasny uzytek.
3. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2 powyzej, Klient moze odczytywac/odtwarza¢ pobrane
Tresci Cyfrowe w urzadzeniu elektronicznym w celu zapoznania si¢ z ich trescia bez mozliwosci
zmieniania struktury elektronicznej lub innego modyfikowania pliku i dalszego udostepniania.
4. Przez wzglad na charakter Tresci Cyfrowych — zapis w formie elektronicznej, nie ma mozliwosci
zwrotu zakupionego produktu elektronicznego.
5. Klient nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu Tresci Cyfrowych w rozumieniu Ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ani w calo$ci ani we fragmentach,

b) ingerowania w zawartos¢ Tresci Cyfrowej,

¢) publikacji, dystrybucji, powielania i kopiowania Tresci Cyfrowe;,

d) usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen z Tresci Cyfrowe;,

e) oddawania w najem Tresci Cyfrowej lub oddawania go do uzywania lub korzystania

osobom trzecim, odptatnie, jak i nieodptatnie,

f) jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Tresci Cyfrowe;.
6. Udostgpnianie w Internecie zakupionych Tresci Cyfrowej bez zgody autora jest zabronione. W
przypadku wykrycia wyzej wymienionych sytuacji autor moze skierowa¢ wzgledem Klienta
roszczenia z tytutu famania praw autorskich do danej kopii Tresci Cyfrowe;.
7. Zabronione jest przesylanie eBooka osobom trzecim oraz zapewnianie im dost¢pu do niego w
jakiejkolwiek formie (np. w formie screendw, zdjgc, tresci, itp.)
8. Kazdy egzemplarz jest chroniony ukrytym znakiem wodnym, dzigki ktoremu mozliwe jest
natychmiastowe zidentyfikowanie osoby, ktéra udostepnita Tres¢ Cyfrowa niezgodnie z prawem (to
juz trzeba z informatykiem pogadac¢ czy tak jest — zostawiam ten zapis w razie czego)
9. Przegladanie eBooka jest mozliwe tylko i wylacznie na jednym urzadzeniu.
10. Klient ma obowiazek zapewnié nienaruszalno$é prawa autorskiego na egzemplarzu Tresci

Cyfrowej, ktora posiada.
§6 ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW
1. Ceny podane w sklepie sa cenami brutto, w polskiej walucie. Ptatnosci dokonane w walucie innej

niz PLN, nie beda przyjmowane.

2. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nast¢pujace informacje:



a) doktadny opisu danego produktu i jego cech

b) faczna ceng zamowionych produktow wraz z podatkami

¢) dotyczace sposobu i terminu zaptaty

d) dotyczace sposobu i terminu spetnienia §wiadczenia przez Sprzedajacego.
3. Sktadanie zamoéwienia odbywa si¢ za pomoca formularza, dostgpnego na stronie sklepu po
nacisni¢ciu przycisku ,,dodaj do koszyka”.
4. Klient sktada zaméwienie po zapoznaniu si¢ z informacjami okreslonymi w tresci Regulaminu
sklepu oraz informacjami wskazanymi w ust. 2, ktére zostana wy$wietlone w postaci elektroniczne;j
w ostatnim etapie wypelniania elektronicznego formularza poprzedzajacym wyrazenie woli
zwiazania si¢ umowa poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty”.
5. Zaméwienie uwaza si¢ za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyjgcia
zaméwienia zlozonego przez Klienta oraz odnotowania wptaty dokonanej przez Klienta. Sklep
moze wstrzymaé przyjegcie zamoOwienia w sytuacji podjgcia watpliwosci co do prawdziwosci badz
rzetelno$ci wskazanych przez Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku
Sklep niezwtocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.
6. Klient 1 Sklep zwiazani sa cena Produktu obowiazujaca w chwili ztozenia na niego zamdwienia.
7. Podmiotem $wiadczacym obstugg platnosci online jest tpay.
8. Tres¢ Cyfrowa wysytana jest do Klienta w postaci linku do pobrania eBooka lub w zataczeniu do
wiadomosci e — mail.
9. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wysylana jest droga poczty
elektronicznej w ciagu 5 dni roboczych, od dnia zaksiggowania $srodkéw na rachunku bankowym
Sklepu. Klient zobowiazany jest do podania pelnych danych niezb¢dnych do prawidlowego
wystawienia faktury VAT, takich jak: imi¢ i nazwisko/firme, adres zamieszkania/siedziby, numer
NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne), adres korespondencyjny.
10. Kazdy rejestrujacy si¢ i dokonujacy zamodwienia Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie na

podany przez siebie adres e — mail informacji zwiazanych z przebiegiem transakcji.

§7 WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamowienie zostanie zrealizowane w momencie otrzymania od Klienta zaptaty na wskazane
przez Sklep konto bankowe.

2. Po zaksiggowaniu platnosci, Sklep przesyla na adres poczty elektronicznej e — mail Klienta
potwierdzenie wplywu $rodkéw na konto, a nastgpnie w terminie nie dluzszym niz 72h, wiadomos¢

e — mail zawierajaca Tres¢ Cyfrowa w sposob opisany w § 6 ust. 8 powyzej. Jesli klient nie



otrzymat takiego e — maila w podanym wyzej czasie, wowczas nalezy skontaktowac si¢ ze Sklepem
i poinformowac o zaistniatej sytuacji.

3. Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe, Sklep poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji
przesylajac wiadomos$¢ na adres e — mail podany przez Klienta w czasie rejestracji i zaproponuje
sposOb rozwiazania problemu.

4. Klient ma obowiazek zapewni¢ na swojej poczcie e — mail wystarczajaco duzo miejsca tak, by e
— mail z eBookiem mogl na nia dotrze¢. Sklep nie odpowiada za limity operatorow skrzynek
pocztowych, ktére uniemozliwiaja dotarcie maila z eBookiem w zataczniku. W przypadku skrzynki
z limitem Klient zobowiazany jest do przestania prosby o link do pobrania eBooka.

5. Sklep nie jest zobowiazany do ponownego przestania eBooka w sytuacji, gdy Klient zmieni

urzadzenie, na ktorym wczesniej zapisal zakupiony produkt.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY LUB REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

1. Konsument, ktéry zawarl umowg na odleglo$¢ lub umowg poza lokalem przedsigbiorstwa, ma
prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

2. Ze wzgledu na charakter sprzedawanych produktow — zapis w formie elektronicznej, majac na
uwadze tre$¢ § 5 ust. 4 Regulaminu, Klient nie ma mozliwosci odstapienia od umowy lub
rezygnacji z zamowienia po dokonaniu platnosci za produkt, za wyjatkiem sytuacji, gdy
zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe.

3. Klient przed zakupem produktu w wersji elektronicznej, powinien upewnic sig, czy urzadzenie,
na ktérym zamierza ja odtwarzac, obstuguje format w jakim jest on zapisany.

4. W przypadku wyrazenia przez Klienta bedacego konsumentem, w toku zamawiania Tresci
Cyfrowej, zgody na rozpoczecie wykonywania umowy i dostarczania tresci cyfrowych przed
uplywem terminu do odstapieniu od umowy oraz przed uplywem 14 — dniowego okresu
uprawniajacego Klienta do odstapienia od umowy, Klientowi, stosownie do przepisu art. 38 pkt 13)
ustawy dnia 24 czerwca 2014r. o ochronie praw konsumenta, nie przystuguje prawo do odstapienia

od Umowy.

§9 REKLAMACJE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca Tresci Cyfrowej w przypadku, gdy:
a) tre$¢ jest uszkodzona
b) mimo trzykrotnego kontaktu poprzez e — mail z Sklepem w facznym terminie nie

krétszym niz 14 dni, produkt nie zostanie dostarczony z przyczyn zaleznych od Sklepu



2. Klient zglasza reklamacj¢ przy pomocy wiadomosci e — mail przestanej na adres poczty
elektronicznej Sklepu: sposobnagluten.kontakt@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ najwazniejsze dane Klienta (imig, nazwisko, adres e — mail i1 login
jakim postuguje si¢ Klient przy ztozeniu zamdwienia) oraz oznaczenie zaméwienia, a takze opis
zglaszanych zastrzezen wraz z zadaniem Klienta zwiazanym ze sktadana reklamacja. Reklamacja
sktadana pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny Klienta. W przypadku braku
ww. danych Sklep moze zwrdci¢ sig¢ do Klienta o uzupetlienie ww. danych.

4. Sklep rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej zgloszenia.
§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegb6lnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wquczaé ani ograniczaé jakichkolwiek
praw Klienta bedacego jednocze$nie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie
wiazacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowieﬁ niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
Kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje si¢ dotychczasowe zapisy.

5. O kazdej zmianie Regulaminu Klient bedzie poinformowany poczta elektroniczna na wskazany
adres e — mail przypisany do konta. Brak akceptacji zmiany Regulaminu daje Klientowi podstawy

do wypowiedzenia umowy i zadania usunigcia konta.



